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其他孩子闭着眼睛都能答对的题目，而自己的孩子拿出草稿纸，一板一眼地解答却出现错误，你知道为什么吗？当孩子说自己上课时一听就懂，可下课一做题就错，你知道该怎么做吗？在前不久的教育咨询会上，国家教育咨询师培训总培训师李正太先生给出了答案。
□本报记者|王宙|文
症状——粗心
案例：
“考试题目我都会，就是做不对！”小松的马虎问题，是妈妈的一大心病：“说了也没用，明明想对了答案，写在纸上就差了一点点。像这样下去，成绩怎么能提高？”就是这种粗心的小毛病，使得小松痛苦不堪，却怎么也找不到解决的办法。
治疗方案
咨询师很快就找到了小松粗心现象的症结所在。测试的结果表明，小松的视觉表象偏弱，这就导致了她在脑海中形成的视觉画面过于模糊。碰到简单的题目，眼光一扫，感觉简单或者似曾相识，于是凭借熟悉的感觉就把答案写上了。其实感觉是最缺乏精度的，导致经常看错了数字。在草稿纸上已经算出一个正确的答案，马上进入“算出来”的感觉状态，带着“美好”的感觉随意地写上一个答案，结果错了。
这种粗心，就是学生的解题心略（内心感受的方式）跟着感觉走所导致的。咨询师现场训练小松基于视觉表象的解题心略，在每次做题时，进行仔细的演算，在脑海中的影像清晰的情况下再落实到答案纸上，并将新的解题心略直觉化。
值得注意的是，有些学生往往拿粗心作为漂亮的借口，掩饰自己的学业不精。对于这样的学生，家长或者教师应该避开粗心话题，而直接讨论学业问题。
症状——学习成绩不理想 
案例：
小夏是一名高中生，大部分科目的成绩都很不理想，特别是英语对他来说是个大难题。每次提到考英语，他就感到没信心、也没有兴趣。英语成绩的不理想，甚至影响到了其他科目的学习，原来成绩一般的科目都开始出现了问题。面对这样的情况，小夏心急如焚。
治疗方案：
教育咨询师首先对小夏进行了详细的访谈，对他的情况有了一定的了解。测试后发现他的视觉表象系统比较发达，学习类型属于视觉型。
小夏学不好的主要原因是：对学习任务缺乏匹配学习心略。一种学习方法是否成功，关键是学生的学习心略与学习任务是否匹配，咨询师除了给学生布置合理的学习任务外，还应关注学生的学习心略。如果学生的学习心略与学习任务不匹配，可能会导致学习效率低、学习困难等，比如理解困难、写作困难、解题困难、记忆困难。
咨询师借助学习心略导出技术，可以发现学习困难和学业优良学生的学习心略，通过调整心略感元信息或复制优秀心略，改进学生学习的心路历程，从而快速提高学生学习水平，帮助学业不良学生完成成功学习。 
症状——偏科 
案例：
小梅同学，从小喜好英语，虽只是高中一年级，托福已过600分。可是，小梅的数学成绩不理想，经常在及格的边缘徘徊。父母看在眼里急在心里，帮她请了家庭教师，每周一次，一对一的补习，效果甚微。小梅只要一提及“数学”，人就发蔫，一看到数学教辅资料，就打不起精神来。治疗方案：
偏科多源于学科学习信念，以及学科学习心略与学习内容的匹配程度。学生厌倦一门学科，有时还会导致该学科学习焦虑。 
如果学生厌倦一门学科，首先是疏缓学习焦虑情绪，去除消极学科学习信念，然后强化该学科学习冲动，并尽可能复制学生优秀学科学习心略。
症状——缺乏学习动机
案例：
初二学生王伟，受失学表哥影响，课余时间除了打游戏，就是在街上闲逛，无所事事。平时作业敷衍了事，甚至不做。爸爸多次打骂劝说无效，表示无能为力，妈妈也是看在眼里，急在心里。
治疗方案：
咨询师首先诱导王伟的学习动机，协助他重新进入期望的优秀学习状态（专注、活力、执行、顿悟），并引导他设想计划实行时教师、同学、家长的积极评价和自我良好感觉。
学生学习动机不强，是学生潜意识默认学习是一件没有愉悦感的任务，或者学生潜意识已经发现其他更富有愉悦感的任务，厌学是学生当前追求幸福的最佳选择。这通常跟学生的学习体验有关，所以学习动机激发的关键是重写学生学习的经验，同时强化学生学习的冲动。 
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